Adatkezelési tajekoztato

Jelen dokumentum tartalmazza FlexCom Kommunikacids Kft. GPS nyomkovetési szolgdltatasaval és a
https://gpspositions.net/map/index.php weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) kapcsolatban
megvaldsuld adatkezelésével kapcsolatos tajékoztatasat.

Az adatkezelési tajékoztatd a 2016/679 szamu Altaldnos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) szabalyaival 6sszhangban késziilt.

Jelen tdjékoztatd kifejezetten a GPS nyomkovetési szolgaltatdsra és a hozzd kapcsolddo
https://gpspositions.net/map/index.php weboldalra vonatkozé eseteket rendezi, amennyiben On GPS
nyomkovetS eszkozt vasarol, vagy a nyomkovetes.net weboldalunkat hasznalja, ezekre az esetekre
kiilon adatkezelési tajékoztatd vonatkozik.

Tajékoztatjuk, hogy a szolgdltatds igénybevétele sordn megismert adatok esetében adatfeldolgozdnak
mindsiliink, amelyre az ASZF-iink rendelkezései az irdnyaddk.

ElérhetGségeink:

Székhely: 2151 Fét, Szent Imre u. 94.

E-mail cim: info@nyomkovetes.net

Telefonszém: +36 1 7691005,

1. Fogalmak

Személyes adat

Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozé barmely informdacié; azonosithaté az
a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato.

Adatkezelés

A személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mUvelet vagy m(iveletek O0sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitds, terjesztés vagy
egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel Utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel6

Az adatkezelS az adatkezelést végz6 jogi vagy természetes személy. Az adatkezel6 hatarozza meg a
kezelt adatok korét és az adatkezelés céljat.

Adatfeldolgozé



Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében a személyes adatokat kezeli (adatfeldolgozdst végez), jelen fejezet
értelmezésében a Szolgaltatd.

2. A kezelt adatok kore, az adatkezelés joglapja, célja, és az
adatkezelés id6tartama

2.1. El6fizetési jogviszonyban az el6fizet6k adatainak kezelése
Adatkezelési esetkor leirdsa, az adatkezelés célja

Magdanszemély el6fizetSink személyes adatait sziikséges kezelnlink annak érdekében, hogy:
- szamukra a GPS helymeghatdrozasi szolgdltatas elérését biztositani tudjuk,
- aszolgdltatas online megrendelését és kezelni tudjuk.
A szerz6déskotés érdekében az aldbbi adatokat kezeljik:
- Név
- Email

Telefon

- Cim (orszag, iranyitdszam, telepiilés, kozterilet, szam).
Jogi személy el6fizetSink esetében a kapcsolattartasra jogosult személy nevét, email cimét,
telefonszamat kezeljiik.

A Weboldal elérésének biztositasa érdekében kezelt adatok:
- felhasznalénév,
- jelszo.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja:

- maganszemélyek esetében a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a
helymeghatarozasi szolgaltatds igénybevételére létrejov6é szerzédés létrehozasa,
valamint teljesitése,

- jogi személy kapcsolattartd esetében a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés f) pontja szerint
azon jogos érdekiink, hogy partnereinket az 6ket érint6 informacidkrol tajékoztassuk,
valamint Uj Ggyfelek esetében az {izleti kapcsolat kiépitése.

Adatkezelés idGtartama

A szerz6déskotés érdekében kezelt adatokat a jogviszony megsziinését kovetd 5 éves elévilési
ideig kezeljlik, a jogi személy kapcsolattartéjanak adatdat a kapcsolattartasi statusz fennallasaig
kezeljiik, a Weboldal oldal eléréséhez sziikséges adatokat a jogviszony megsz(inéséig kezeljik.



2.2. Aszolgaltatast igénybe vevék helyadatainak kezelése
Adatkezelési esetkor leirdsa, az adatkezelés célja

Annak érdekében, hogy az el6fizet6ink szdmdara a GPS helymeghatdrozasi szolgaltatds elérését
biztositani tudjuk, kezelniink kell a szolgdltatast igénybe vev6k helyadatat.

A helyadatot kizdrélag a nyomkovetési szolgaltatds érdekében és kizardlag az applikacid
haszndlata sordn kezeljiik.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a helymeghatdrozasi
szolgaltatds igénybevételére létrejovs szerzEdés teljesitése.

Adatkezelés idGtartama

A helyadatokat a nyomkdvetés idGtartamaig kezeljik.

2.3. Szamla kiallitdsa maganszemélyek szamara
Adatkezelési esetkor leirdsa, az adatkezelés célja
Szamla kidllitdsa esetén a jogszabdlyoknak megfeleld tartalmua szamlat allitunk ki.

Ezért amennyiben maganszemély Ugyfelink szdmara szdmlat Aallitunk ki, az addzasi
jogszabalyok alapjan a szdmlan fel kell tiintetnlink a vasarlé nevét és lakcimét.

Jogi személy esetében a szamla személyes adatot nem tartalmaz.
Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az altalanos forgalmi
adordl sz616 2007. évi CXXVIL. térvény 159. § (1) bekezdése.

Adatkezelés id6tartama

A szamldn szerepl6 adatokat 8 évig kell megébrizniink a szamvitelrél sz6l6 térvény elGirasai
szerint.

2.4. Panaszigyintézés miatt kezelt adatok

Adatkezelési esetkor leirdsa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kére

Amennyiben fogyasztdvédelmi panaszt kezellink, az ligyintézés sordn személyes adatok
kezelését is megvaldsitjuk. A panasziigyintézéssel kapcsolatban legaldbb az On nevét,
elérhetdségi adatait (pl.: e-mail cim, telefonszam, postai cim) és panaszat kezeljiik.

Az adatkezelés célja a jogszabalyi elGirasoknak megfelelé panasziigyintézés megvaldsitasa.

Amennyiben széban fordult hozzank és panaszat azonnal kezelni tudjuk, tovabbi adatot nem
kell rogziteniink. Amennyiben szdbeli panasz kezelése nem valdsithaté meg azonnal, vagy
panaszat irdsban juttatta el szdmunkra, a panaszrél jegyz6konyvet kell felvenniink. A panaszroél
felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fogyasztd neve, lakcime,
b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, médja,

c) a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,



e) a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § szerinti panaszligyintézés, mint jogi
kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés id6tartama

A fogyasztovédelmi torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan a panasziigyintézés soran felvett
jegyz6konyvet a panasziigyintézést kovet6 5 évig kell megdbrizni és a hatdsdg megkeresésére
szamdra bemutatni.

2.5. Panaszigyintézés miatt kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kére

MinGségbiztositasi célbdl az lgyfélszolgalati telefonszdmaira érkez6 hivasainkat, valamint az
Ggyfélkezelési id6n kivil hagyott lGizeneteket rogzitjik.

Ezeket a hivasokat és lizeneteket felhasznaljuk az Ugyintézés soran, valamint a rogzitést
kovetden visszahallgathatjuk a célbdl is, hogy ellenérizziik munkavallaldink eljarasat.

Az adatkezelés soran a telefonbeszélgetés, az lizenet és az abban elhangzottak mindsiilnek
személyes adatnak, amit ahhoz az lgyfélhez kapcsolunk, aki a hivast kezdeményezte, vagy
fogadta. A beszélgetés sordn a beszélgetésben részt vevé felek azonositd adatai is
elhangoznak.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan azon jogos érdekiink,
hogy az Ugyfélszolgalatdra érkezd hivasainkkal kapcsolatos minGségbiztositast el tudjuk
végezni.

Adatkezelés id6tartama
A hivdsokat és lizeneteket a rogzitést kovet 1 évig kezeljiik.
2.6. Cookie adatkezelés

A Weboldal testre szabott és hatékony hasznalata, valamint a minél teljesebb felhasznaléi
élmény érdekében az On szamitégépén kis adatcsomagot, Un. cookie-t (siitit) helyezhetiink el.
A cookie-k (siitik) olyan azonositék, amelyeket a honlapunk, vagy a cookie-t gy(ijt6 partner
szervere az On &ltal hasznalt szamitégépnek kiildhet, hogy azonositsa a honlapon tartézkodas
alatt hasznalt szamitdgépet és tarolja a honlap hasznalatdra vonatkozé technikai adatokat
(példaul az atkattintasokat, egyéb navigacids adatokat).

A legtobb bongész6 az alapbedllitds szerint automatikusan fogadja ezeket a cookie-kat
(stitiket). Bongészbjében ezt On mddosithatja, illetve a cookie-kat (siitiket) el is tavolithatja -
de ebben az esetben a honlap lGzemeltetdje nem tudja garantdlni a honlap valamennyi
funkciéjdnak megfelel6 mikodését és a Honlap teljes kor(i hasznalatdt. A honlap elsé
haszndlataval a honlap latogatéja elfogadja, hogy szamitdgépén cookie-k (siitik) keruljenek
elhelyezésre.



3. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

Az adatkezelés id&tartaman beliil Ont a Rendelet el8irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:

- hozzaférés a személyes adatokhoz és informacidkhoz,

- helyesbitéshez valé jog

- adatkezelés korlatozasa,

- torléshez vald jog,

- tiltakozashoz valé jog jogos érdeken alapulé adatkezelés soran,

- hordozhatdsaghoz val6 jog.

Amennyiben On jogaival éIni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint Onnel sziikségszeren
kommunikalnunk kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megaddsdra lesz szlikség (de
az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is kezeliink Onrél), valamint az email
fiokunkban elérhet8ek lesznek az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésSbb 30 napon belil valaszoljuk meg.

3.1. Aszemélyes adatokhoz és informaciokhoz valé hozzaférés.

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

- akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

- akovetkez6 informacidkrol tajékoztassuk:

O

az adatkezelés céljai;
az Onrél kezelt személyes adatok kategoriai;

informaciéd azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategdriairdl, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kdzoltik vagy kdzolni fogjuk;

a személyes adatok taroldsdnak tervezett idStartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozdsdnak szempontjai;

az On azon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és jogos érdeken
alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

ha az adatokat nem Ontél gydjtotték be, a forrdsukra vonatkozé minden
elérhet6 informacio;

az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve
a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott



logikara és arra vonatkozdan érthetd informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent8séggel, és Onre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszer(iségének megallapitdsdra és ellenérzésére
iranyulhat, ezért tobbszori tdjékoztatas kérés esetén méltanyos koltségtéritést szamolhatunk
fel a tajékoztatds teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést ugy biztositjuk, hogy az On azonositdsat kdvetéen
emailben juttatjuk el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informacidkat.

Kérjiik, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat kéri.

3.2. Helyesbhitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat.

3.3. Adatkezelés korlatozasahoz vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére korldtozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

- Onvitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat,
ha az ellenérzésre nincs sziikség, akkor korlatozast sem alkalazunk;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- mar nincs sziikségiink a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem keril, hogy jogos indokaink
els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni
kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az
On hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozdsdnak feloldasardl el6zetesen (legaldbb a korlatozas feloldasat
megel6z6 3 munkanappal) tajékoztatjuk Ont.

3.4. Torléshez - elfeledtetéshez vald jog

On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil téréljik az Onre vonatkozd személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottik
vagy kezeltik;



- Onvisszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd
jogszer( ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

- a személyes adatokat a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Ha barmely jogszer(i okndl fogva nyilvanossagra hoztuk az Onrél kezelt személyes adatot, és
barmely fent megjelolt okbdl tordlni vagyunk kotelesek azt, az elérheté technoldgia és a
megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megtessziik az észszerlien elvarhato |épéseket
—ideértve technikai intézkedéseket —annak érdekében, hogy tajékoztassuk az adatokat kezel6
mas adatkezelSket, hogy On kérelmezte a sz8ban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy
e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldényanak térlését. Fészabalyként az On
személyes adatait nem hozzuk nyilvanossagra.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
- avéleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tdjékozéddashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

- a személyes adatok kezelését el6ird, a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld
adatkezelés, mivel a szdmla megdrzését jogszabaly irja el§), illetve kdzérdekbdl vagy
az adatkezelGre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtdsa céljabdl;

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha On felé
kovetelésiink all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoéi, adatkezelési panasz
intézése van folyamatban).

3.5. Tiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat nem
kezelhetjlik tovdbb, kivéve, ha az bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejd
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

3.6. Hordozhatdsaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az On
dnkéntes hozzajaruldsan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje, hogy az On altal a résziinkre
megadott adatokat gépileg értelmezheté formaban megkapja, amit xml, JSON, vagy csv
formatumban bocsatunk az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor
kérheti, hogy az adatokat ebben a formaban mas adatkezelS szamara tovabbitsuk.



4. Jogorvoslati lehet6segek

Amennyiben On szerint megsértettiik valamely, az adatkezelésre vonatkozé toérvényi rendelkezést,
vagy nem teljesitettiik valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése
érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsdg vizsgdlati eljarasat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy polgari pert is indithat birdsag el6tt.

5. Adatbiztonsag

Az informatikai rendszerek mikodtetése soran a szlikséges jogosultsagkezelési, belsé szervezési és
technikai megolddsok biztositjuk, hogy adatai illetéktelen személyek birtokdba ne juthasson,
illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak tordlni, kimenteni a rendszerbél, vagy mddositani. Az
adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozdinkkal szemben is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezetlink, amennyiben sziikséges, a felmeriild
incidensekrél tajékoztatjuk Ont.

6. Egyéb rendelkezések

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatdt az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté
modon modositsuk.

Amennyiben azonban a gydjtétt adatokkal kapcsolatban a gy(jtésiik céljatol eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivanunk végezni a tovabbi adatkezelést megel6z8en tajékoztatjuk Ont az adatkezelés
céljardl és az aldbbi informacidkrol:

- aszemélyes adatok taroldsdnak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam
meghatdrozdsdnak szempontjairdl;

- azon jogardl, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajaruldson,
vagy szerz6déses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatdsaghoz
vald jog biztositasat;

- hozzdjaruldson alapulé adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajaruldst On barmikor
visszavonhatja,

- afellgyeleti hatdsdaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

- arrdl, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabdlyon vagy szerz6déses kotelezettségen
alapul vagy szerz8dés kotésének el6feltétele-e valamint, hogy az On kételes-e a személyes
adatokat megadni tovdbba, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatds elmaradasa;

- az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast
is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan
érthetd informéciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel, és Onre nézve milyen
varhaté kévetkezményekkel bir.



Az adatkezelés csak ezt kovetben kezd6dhetd meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas,
az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.

Jelen Adatkezelési Tajékoztato 2021.02.01. napjatol érvényes.



