A jegyz6konyv masolatot a fogyaszténak a véllalkozas koteles atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaladsaval kézolt szébeli panasz esetén az érdemi valasszal egyltt koteles a
véllalkozas a fogyaszt6 részére megkdildeni.

JEGYZOKONYYV

a fogyaszt6 szdbeli panaszérol

a fogyasztévédelemr 6l sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (5) bekezdés e alapjan

Fogyasztd neve: Fogyaszté lakcime:

A panasz el6terjesztésének helye, ideje,
maodja:

A fogyaszt6 panaszanak részletes
leirhsa, a fogyaszt6 altal bemutatott
iratok,  dokumentumok és  egyéb
bizonyitékok jegyzéke:

A vallalkozas nyilatkozata a fogyaszto
panaszaval kapcsolatos allaspontjardl
(amennyiben a panasz  azonnali
kivizsgaldsa lehetséges):

A panasz egyedi azonositdszama':

A jegyzdkonyv felvételének helye, ideje

A jegyz6konyvet felvevd személy alairdsa A fogyaszt6 alairasa’

! A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén.
2 A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével.




