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Altalanos Szerzédési Feltételek

GPS helymeghatarozasi szolgaltatas igénybevételére

1. A SZERZODES CELJA, TARGYA

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a FlexCom
Kommunikacios Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) Uzemeltetésében mikods, nyomkdvetd
funkciét ellatd szolgaltatasra, a https://gpspositions.net/map weboldal hasznalatara,
illetve a Szolgaltatd és az El6fizetd kozott létrejott elektronikus szerz&dés feltételeire,
szabalyaira, a felek jogaira és kotelezettségeire vonatkozo rendelkezéseket.

2. FOGALMAK

Szoftver: a https://gpspositions.net/map oldalrél elérhetd, valamint a Google Play
aruhazbdl letdlthetd FlexCom Nyomkovetés Applikacio,
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.gpspositions.flexweb ami az
el6fizetd altal hasznalt GPS nyomkovetd eszkdz helymeghatarozo6 adatinak
megtekintését biztositd webes felllet.

El6fizet6: a Szolgaltatoval elbfizetési jogviszonyba kerul6 természetes, vagy jogi személy.

Eszk6z: jelen szerz6dés esetében mindazon készulékek, amelyek a GPS
helymeghatarozé adatok tovabbitasara alkalmasak és kompatibilisek a Szoftverrel.

Szerver: a helymeghataroz6 adatok tarolasara szolgal6 informatikai eszkoz.

Weboldal: a Szolgaltatas eléréséhez szukséges https://gpspositions.net/map weboldal
és Google Play webaruhazbdl
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.gpspositions.flexweb letolthet6
applikacio felulete.

3. SZOLGALTATO ADATAI

Név: FlexCom Kommunikaciods Kft.
Székhely: Fot, Szent Imre u. 94.
Levelezési cim: Fét, Szent Imre u. 94.

Nyilvantartasba vevOhatdsag: Févarosi Birosag mint Cégbirdsag Cégjegyzékszam: 01-09-
952886

Addszam: 23098976-2-13
Képviseld: Horvath Zoltan
Telefonszam: +36 1 769 1005

E-mail: info@nyomkovetes.net

Honlap: https://nyomkovetes.net
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Bankszamlaszam: 11714006-20448255
4. A SZOLGALTATAS TARGYA

Szolgaltatd a téle megvasarolt, vagy a szoftverével kompatibilisnek mindsitett GPS
nyomkovetésre alkalmas eszkoz egyedi helymeghataroz6 adatanak megtekintését és a
helymeghatarozé adatok meghatarozott ideit torténd tarolasat biztositja az eldfizetési
dijért cserébe.

Szolgaltatd a Szoftverével kompatibilisnek mindsitett eszkdzok listajat honlapjan
(https://nyomkovetes.net) teszi kdzzé.

A Szolgéltatas hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF
nem tartalmaz, a Weboldalon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz8dés nyelve magyar és a szerz6dés nem minésul irasbeli szerz6désnek, azokat
Szolgaltaté nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférhetd, és nem megtekinthetd, ide nem
értve a megrendelések adatait.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
Az ASZF-nek nem targya terméktamogatasi, vagy Gizemeltetési tevékenység ellatasa.
5. A SZERZODES LETREJOTTE

Szolgaltato és El6fizetd kozott a szerz6dés elektronikus levél Utjan jon létre az alabbiak
szerint:

- amennyiben El6fizet6 igénybe kivanja venni a szolgdltatast kapcsolatba kell
lépnie Szolgaltatoval a https://nyomkovetes.net oldal kapcsolat menupontjan
keresztul, telefonon, a Weboldalon fiok létrehozatalaval, Szolgaltato
applikacidjanak letoltésével és telepitésével,

- Szolgaltatd a kapcsolatfelvételt kdvetéen ajanlatot tesz a szolgaltatas nyujtasara,
egyezteti az El6fizetdvel, hogy milyen |épésekre van szukség a szolgaltatas
igénybevételéhez és mennyi idére kéri az El6fizet az adatok tarolasat,

- Szolgaltatd az ajanlatat elektronikus uton kuldi el El6fizetd szamara,

- Szolgaltato és El6fizetd kozott létrejon a szerz6déses kapcsolat, amennyiben:

o El6fizetd visszaigazolja email-ben az ajanlat elfogadasat,
o El6fizetd emailben nem igazolja vissza az ajanlat elfogadasat, de a
szolgaltatasi dijat megfizeti.

Amennyiben az El&fizetd természetes személy, a felek kozott a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet szerinti fogyasztéi szerz6dés jon létre.

6. SZOLGALTATO FELELOSSEGE

Szolgaltatod a szolgaltatasa keretében arra vallal kdtelezettséget, hogy:

- a Szoftverben megjeleniti a Szoftverrel kompatibilis helymeghataroz6 eszkoz
aktualis helymeghatarozé adatait,
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- a Szoftverben a megrendelt adattarolasi ideig, rendszerezett moddon
visszakereshetévé teszi a korabban rogzitett helymeghataroz6 adatokat.

Szolgaltatd a Szolgaltatas teljes funkcionalitdst a https://gpspositions.net/map
weboldalon keresztul nyujtja, a Google Play aruhazbdl letdlthetd FlexCom Nyomkovetés
Applikacio korlatozott, az applikaciéban feltintetett funkcidk elérését biztositja csak.

Szolgaltatd a helymeghatarozasi adatok megjelenitését csak abban az esetben tudja
biztositani, ha az El6fizeté eszkdzében az adatok megjelenitéséhez szukséges
kommunikaciét lehetévé tevé GPRS kommunikaciéra alkalmas SIM kartya talalhato.

Szolgaltatd a Szolgaltatasban az open street map tarképi adatbazist hasznalja (lasd:
https://www.openstreetmap.org/about ), amelyben az adatokat a kdzdsség frissiti,
amely miatt a térképi adatbazis elére meg nem hatarozhaté mértékben elavult lehet.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az olyan hibakért, amelyek rajta kivul allé okra
vezethetOk vissza, igy kulondsen azért, ha:

- aSzolgaltatas azért nem érhetd el, vagy azért nem érhetd el megfelel6en mert:

o az El6fizetd internet kapcsolata nem megfelel6 a weboldal
megjelenitéséhez,

o a Szolgaltatasban hasznalt térkép elavultsaga miatt a latott
helymeghatarozé adat nem felel meg a valésagnak,

- aSzolgaltatasban azért nem érhetéek el adatok, mert:

o a Vodafone Magyarorszag Zrt. a roaming keret elérését kovetben a
kommunikaciét megszakitotta a GPS nyomkdvetd eszkdz és Szolgaltatd
szervere kozott,

o az El6fizetd altal alkalmazott eszkdz firmware frissitése miatt a Szoftverrel
valé kompatibilitds megszint,

o az El6fizetd altal alkalmazott SIM kartya és a mogottes elektronikus
hirkdzlési szolgaltatd barmely tevékenysége arra vezet, hogy a
kommunikacié nem valésul meg, vagy nem megfeleld az eszkdz és a
szerver kdzott,

o a GPRS kommunikaciés csatorna hibaja, vagy nem megfeleld mikddése
miatt a helymeghatdroz6 adatok nem érkeznek meg Szolgaltatd
szerverére az eszkozrol.

A Szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizetd elbzetes irasos értesitése
mellett, a karbantartasok idejére szUneteltesse a szolgaltatast.

A Szolgaltaté az év 12 hénapjaban havonta 95%-os rendelkezésre allasi id6t biztosit, a
maradék 5%-ot az esetleges karbantartasi folyamatok elvégzésére tartja fenn. EImult
években jellemzd rendelkezésre allas 99.9% (SLA)

6.1. Adatbeviteli hibak javitasa

Az Elbfizetbnek a szerz6dés létrejottét kdveten a Weboldalon barmikor lehetésége van
az adatbeviteli hibak javitasara (pl. jelsz6 modositasara vagy a felhasznalé adatok
modositasara is).
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6.2. Kilfoldi regisztracio

Szolgaltatd nem kuldnbozteti meg a regisztracié és a Szolgaltatas igénybevétele soran a
Magyarorszag teruletén és az azon kivul az Eurdpai Unié teruletén beltli El6fizetéket.

A kulfoldi regisztracié soran a kommunikacio és a regisztraciéo nyelve a magyar nyely,
Szolgaltatd6 nem koteles az El6fizetd tagallami szerinti nyelven kommunikalni
El&fizetdvel.

7. A SZOLGALTATO ALTAL BIZTOSITOTT SIM KARTYAKKAL KAPCSOLATOS
RENDELKEZESEK

7.1. A SIM kartyak tipusai

Szolgaltatd, az El6fizeté kérésére a kuldon dijszabas szerinti dij fizetése ellenében
biztositia a Szolgaltatas hasznalatahoz szukséges SIM kartya és azon keresztul az
adatkapcsolati szolgaltatas rendelkezésre allasat az El6fizetd szamara.

Azon El6fizetdk, akik sajat SIM kartyat hasznalnak, a Szolgaltatast biztosité szerver SMS
kuldési funkcidit nem vehetik igénybe, SMS Uzeneteket nyomkovetd készulékukre csak
sajat eszkodzeikrdl kuldhetnek (pl. mobiltelefon).

Az El6fizetd a szolgaltatashoz harom tipusu SIM kartyat biztosit:

- Magyarorszag tertletén belll hasznalhaté SIM kartya, vagy
- Magyarorszag és az Eurdpai Unié teriletén beltl hasznalhaté SIM kartya.
- ,Vilag"-kartya mely a weboldalon megadott orszagokban hasznalhaté.

A kartyatipusnak eltér a dijszabasa.

A kartya tipusahoz kapcsoléddan meghatarozott foldrajzi tertleten kivuli hasznalatabol
eredé plusz koltségeket El6fizetd koteles megtériteni.

Szolgaltato az altala biztositott SIM kartyak esetében:

- Szolgaltatd a SIM kartyat betizemelve és aktivalva adja at Eléfizetének,

- Szolgaltaté havi 15 db SMS kuldését biztositja a szolgaltatasi dijban foglaltan,
amely a felhasznaldi kézikonyv szerinti olyan funkcidok eléréséhez szukséges,
amely ahhoz kotott, hogy a Szolgaltatast biztosito szerver SMS Uzentet kuldjon az
El6fizet6 eszkozére.

7.2. A SIM kartya hasznalatara vonatkozé rendelkezések

A SIM kartya Szolgaltatd tulajdonaban all, de a szolgaltatasi szerz6dés megsz(inése
esetén nem kell azt Szolgaltatdé szamara visszaszolgaltatni.

A SIM kartya a Szolgaltatas igénybevétele érdekben hasznalhaté, amennyiben azt mas
elektronikus hirkozlési célbdl (pl.: SMS, MMS, adatforgalom generalasa, mobil internet
hasznalata, hang, videbdhivasok inditasa) hasznalja El&fizetd, vagy a nyomkdvetd
eszkoztél eltéré eszkdzben hasznalja, az ebbdl fakadd tobbletkdltségeket Szolgaltatd
megtéritteti El6fizetbvel.

Szolgaltatod jogosult a hivasrészletez6 vagy technikai megoldas hasznalataval ellendrizni,
hogy az El6fizetd a SIM kartya hasznalati szabalyokat megszegi-e.
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Az El6fizet6é tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas nyujtasahoz biztositott SIM kartya
muUkodését biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében el6fizetének a
Szolgaltatd mindsul, ezért Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003. évi C.
torvény 141. 8 (1) és (2) bekezdése alapjan jogosult tételes szamlamelléklet és
hivasrészletezd lekérésére minden SIM kartya esetében. Szolgaltatd ezen
dokumentumokat felhasznalja a célbdl, hogy ellendrizze a SIM kartya jelen ASZF-nek
megfeleld hasznalatat, valamint a dokumentumok alapul szolgalnak a szolgaltatasi dijon
feldli tobbletkoltségek igazolasara és tovabb szamlazasara.

Szolgaltatd és a SIM kartyat szamara biztosito elektronikus hirkézlési Szolgaltaté a SIM
kartyan - amennyiben az a Szolgaltatas nyujtasahoz nem szukséges - nem biztositja
hanghivasok és mobilinternet kapcsolat elérhet8ségét, csak a Szolgaltato szervere és az
El6fizetd készuléke kdzotti kommunikaciot lehetévé tevd GPRS kommunikacids csatorna
mikodését.

El6fizetd a szolgaltatas tekintetében az elektronikus hirkézlésrdl széld 2003. évi C.
térvény szerinti felhasznalénak mindsul, nem vonatkoznak ra az eléfizetékre vonatkozé
fogyasztovédelmi el6irasok.

Szolgaltatd a Magyarorszag tertletén belll hasznalhaté SIM kartyak esetében az
Eurdpai Unid teruletén bellli roaming dijak kezelése érdekében roaming keretet allitott
be a szolgaltatast nyujtd szolgaltatonal, amely alapjan a roaming keret elérését
kdvetéen a SIM kartya nem biztositja a kommunikaciét a GPS nyomkoveté eszkdz és
Szolgaltatd szervere kdzott, ezért a roaming keret elérését kovetéen a Szolgaltatas sem
érhetd el, addig az id6pontig, amig a SIM kartya nem jelentkezik be ismételten
magyarorszagi halozatrél.

Amennyiben El6fizetd a SIM kartyaval az Eurdpai Unid teruletén kivuli hirkdzlési
halozatra jelentkezik be, Szolgaltatd az ebbdl fakadd tdbbletkoltségek fedezésére az
MNB kozéparfolyama szerinti 50 EUR-nak megfelel6 6sszeget szamit fel koltségei
fedezésére.

7.3. SIM kartya deaktivalasa
Szolgaltat6 deaktivalja a SIM kartyat amennyiben:

- az El6fizetd az Eurdpai Unid terdletén kiviuli hirkozlési halézatrél jelentkezik be a
SIM kartyaval, addig az id6pontig, amig az 50 EUR-nak megfeleld &sszeget
El6fizeté nem fizeti meg Szolgaltatd szamara,

- amennyiben El6fizetd a szolgaltatas a tobbletszolgaltatasok dijat és a kuldn
fizetendd dijakat nem fizeti meg hatarid6ben, amig a tartozas nem kerul
kiegyenlitésre,

- megszlnik a szerz8dés.

A SIM kartya a deaktivalasatol szamitott 6 honapon beldl Gjra aktivalhatd, amennyiben
El6fizet6 a deaktivalas okat megszunteti és az Ujra aktivalas dijat megfizeti. Szolgaltatd a
feltételek teljesulését szamitott 72 6ran belul teljesiti az aktivalast.

7.4. ASIM kartyak hasznalatahoz kapcsol6dé tobbletszolgaltatasok

Az el6fizetd:
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- tobblet szolgaltatasként igényelheti, hogy a SIM kartya hasznalhaté legyen az
Eurépai Unio tertletén.,

- aSIM kartyahoz SMS kreditet vasarolhat.

A tobbletszolgaltatadsok hasznalatara is vonatkozik jelen ASZF rendelkezései, a
tobbletszolgaltatasok igénylését kdovetden azok bekapcsolasa a szolgaltatasnak a kulén
dijszabasban feltuntetett dij megfizetését kovetd munkanapon valésul meg.

Amennyiben az El&fizeté a roaming szolgaltatast igényel, a roaming dijat 6 hénapra
el6re ki kell fizetnie Szolgaltatd szamara.

8. ELOFIZETO FELELOSSEGE

El6fizeté felelGsséege:

a Szolgaltatasi dij és a SIM kartyan bonyolitott forgalmi dij (ideértve a

szandékolatlan, vagy szandékolt romaing miatti extra dij) megfizetése,

- az Eszkdz rendeltetésszerd hasznalata,

- SIM Kkartya jelen ASZF szerinti hasznalata,

- sajat adatkezelési tevékenysége,

- sajat SIM kartya biztositasa esetén az ezzel kapcsolatos dijak és koltségek
megfizetése,

- ahelymeghatarozé eszkoz sajat, vagy megbizottja altali szerelése esetén az ebbdl

fakado hibak, karok viselése.

Amennyiben az el6fizetd biztosit SIM kartyat az Eszkozbe, akkor a SIM kartyanak
alkalmasnak kell lennie a GPRS kommunikaciéra, igy a kifejezetten csak
mobilradiételefon szolgaltatas igénybevételére szolgalé SIM kartya nem megfelel6 a
Szolgaltatas igénybevételéhez.

9. SZOGLALTATASI Dij FIZETESE
A Szolgaltat6 a Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatasi dijat és érvényesitésének

részletes szabalyait kulén Dijszabasban rogziti, amely megtaldlhaté a Szolgaltato
Weboldalan.

Az el6fizetési id6szak azon a napon indul, amikor az El&fizetd a Szolgaltaté szamara
igazolhatd médon megfizeti az el6fizetés dijat és ez alapjan a Szolgaltatd hozzaférést
biztosit az El6fizetd szamara a Weboldalhoz.

Az El&fizetd koteles a Szolgaltato részére a Szolgaltatéval egyezetetett id6kozonként (pl.:
havi/féléves/éves) rendszerességgel a nyomkdvetd szolgaltatas dijat valamint a SIM
kartya dijat szolgaltatd altal kidllitott dijbekérén vagy szamlan feltlntetett fizetési
hataridén belul megfizetni.

Az el6fizetdnek lehet8sége van el6re tobb hdnapot is kifizetni.

A szolgaltatd ,6190 SZJ szamon Egyéb tavkozlés - Mlholdas Nyomkovetés”
megnevezéssel szamlazza ki a szolgaltatast.

El6fizet6 a dijat banki atutalassal, vagy bankkartyat fizetéssel fizetheti meg.
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A szamlafizet6 személye eltérhet az El6fizetd személyétdl, amely esetet irdsban jelezni
kell Szolgaltat6é szamara.

Amennyiben a jogi személy El6fizet6 a szolgaltatasi dijat, vagy barmely altala igényel SIM
kartyahoz kapcsoldédo adatforgalmi, vagy extra dijat nem fizeti meg, Szolgaltat6 jogosult
az El6fizet6 valamennyi szolgaltatasa és valamennyi altala igényelt SIM kartya esetében
a Szolgaltatast felflUggeszteni a dij megfizetéséig.

10. SZAMLAZAS

A FlexCom Kommunikacios Kft. egy darab - illetve az adott mUszaki feltételek altal
megengedett legkevesebb szamu - csoportos szamlat allit ki az El6fizetd részére,
mely(ek)en az 6sszes meglévl elbfizetéshez tartozd (SIM kartya) forgalmanak dsszesitett
kiszamlazasa megtorténik.

A szolgaltatd a nyomkoveté szolgaltatas arat és a SIM kartya dijat a dijfizetés
gyakorisagahoz igazod6 modon szamlazza ki. Tovabbi készilék és SIM kartya vasarlas
esetén a szolgaltatd a korabban vasarolt szolgaltatasok lejaratahoz igazitva szamlazza ki
az Uj el&fizetéseket.

Felek megallapodnak, hogy kulon szamlafizet§ esetén és El6fizeté és a szamlafizetd
egyetemlegesen felel6sek a dijak megfizetéséért. Fizetési késedelem, illetve nem
teljesités esetén a FlexCom Kommunikacids Kft. sorrendiségre tekintet nélkdal akar
kdzvetlenul Szamlafizetd, akar kdzvetlenul ElSfizetd, akar egyuttesen mindkettdjuk ellen
jogosult fellépni a kdvetelés behajtasa érdekében.

11. SZOFTVER FELHASZNALASI FELTETELEK

A Szoftvert (a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, megvalositast, forraskodot), a
Weboldalt (az ott szerepl6 grafikakat, a Weboldal elrendezését, kinézetét, szerkesztését)
és a Szolgaltatast a szerzdi jog védi. A szerzGi jogi jogosult ezen tartalmat esetében a
Szolgaltato. ).

El6fizetd jogosult a Szoftver foldrajzilag korlatlan, id6ben az Eléfizetés idétartamahoz
igazodo, dijmentes felhasznaldsara, azon mértékig, amely a Szolgaltatas
igénybevételéhez szukséges. A Szolgaltatas hasznalata foldrajzilag kotott.

Az El6fizeté kifejezetten nem jogosult a Szoftver értékesitésére, kereskedelmi
forgalomba hozasara, moédositasara, nyilvanossaghoz kozvetitésére.

A Szolgaltatas hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az
El6fizetdnek a Weboldalon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznalatara, hasznositasara. A Szolgaltatas rendeltetésszerl hasznalataval
jaré6 megjelenitésen, az ehhez szukséges ideiglenes tobbszoérézésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltaté el6zetes irdsbeli engedélye
nélkdl semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

Kulén megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkul tilos
a Szolgdltatd altal rendelkezésre bocsatott felulet, illetve keresémotorok
megkerulésével a Szolgaltatd adatbazisat modositani, lemasolni, abban Uj adatokat
elhelyezni, vagy meglévd adatokat felulirni.
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12. TARHELY SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS SPECIALIS RENDELKEZESEK

Szolgaltato altal biztositott tarhely az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal ¢sszefuiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001.
évi CVIIl. térvény (a tovabbiakban: Ekertv.) 2. 8 Ic) pontja szerinti kozvetitd
szolgaltatasnak minésul.

Az Ekertv. el6irasai alapjan a Szolgaltatd a mas altal rendelkezésre bocsatott a
szolgaltatasaval tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetéve tett informacidéért nem felel.

Szolgaltatd nem koteles ellendrizni az altala csak tarolt, hozzaférhetdvé tett informaciot,
tovabba nem koteles olyan tényeket vagy korulményeket keresni, amelyek jogellenes
tevékenység folytatasara utalnak.

Szolgaltatd az Ekertv. 13. § (13) bekezdése alapjan koteles eltavolitani a Szolgaltatasabdl
az olyan adatokat, amelyek kiskord személyiségi jogait sértik. Az eltavolitasi eljaras
soran Szolgaltatd az 1-es szamu melléklet szerint jar el.

13. ADATFELDOLGOZASI TEVEKENYSEGRE VONAKTOZO RENDELKEZESEK

Jelen fejezet az El6fizetd és Szolgaltatd kozotti, a 2016/679 szamu altalanos adatvédelmi
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) szerinti adatfeldolgozas tevékenységet szabalyozza.

13.1. Ertelmezé rendelkezések jelen fejezet alkalmazasa soran

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (a
tovabbiakban: Erintett) vonatkozd barmely informacio; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kuldondsen valamely azonosito, példaul
név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyUjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel, jelen
fejezet értelmezésében a Szolgaltatd.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

13.2. Az adatfeldolgozasi tevékenység

Személyes adat feldolgozasanak mindsul, amennyiben a Szolgaltatd altal biztositott
Szolgaltatason keresztul (kdzvetlenul, vagy kdzvetve) természetes személyre vonatkozé
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helymeghataroz6 adatok gydjtése és a Szolgaltatason keresztuli megjelenitése valdsul
meg.

A Szolgatlatason keresztul ilye esetben adatfeldolgozasi miveleteként Szolgaltato:
- Osszegyl(jti a helymeghatarozo6 adatokat,
- megjeleniti a helymeghatarozé adatokat a Szolgaltatason keresztul,
- tarolja a helymeghataroz6 adatokat.

Személyes adat a helymeghatarozé adat, valamint (ha az El6fizetd rogziti a
Szolaltatasban), akkor a helymeghatarozo6 eszkdzhdz rogzitett név, vagy egyéb azonositd
adat lehet.

Jelen fejezet el6irasai nem vonatkoznak az olyan esetekre, amikor a Szolgaltatasban
allatok nyomkovetése valosul meg, vagy ipari folyamatokkal kapcsolatos megfigyelések
valésulnak meg.

A személyes adatok kezel6jének az El6fizetd minbsul, ezért az adatkezelés
jogszer(ségével kapcsolatos intézkedéseknek is El6fizetének kell megfelelnie.

Szolgaltato az El6fizetd személyes adatait adatkezel6ként kezeli, a Weboldalan elérhetd
adatkezelési tajékoztatodja szerint.

13.3. Adatfeldolgozas elvei, a felek jogai és kotelezettségei az adatok
feldolgozasaval kapcsoltban

El6fizet6 és Szolgaltatd a Rendelet rendelkezéseinek figyelembevételével gondoskodnak
az adatfeldolgozasok sordn az Erintettek magéanéletének tiszteletben tartasahoz valé
joganak, tovabba alapvetd jogainak és szabadsagjogainak védelmérdl.

Az El6fizeté a beépitett és alapértelmezett adatvédelem elvének szem el6tt tartasaval
koteles gondoskodni arrél, hogy olyan személyes adatok feldolgozasara keraljon sor,
amelyek az adott konkrét adatkezelési célok elérése szempontjabdl szukségesek.

Szolgaltatd gondoskodik arrdl, hogy az adatkezelés céljanak elérése érdekében a
Szolgaltato részére atadott személyes adatok csak olyan személyek szamara legyenek
elérhetbek, akiknek a Szolgaltatd szervezetén belll azokkal meghatarozott feladata van.

Szolgaltatd elfogadja és garantalja, hogy maradéktalanul Ggyel arra, hogy megfelel6
technikai és szervezési intézkedéseket hajtson végre annak érdekében, hogy:

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok bizalmas
jelleguket megdrizzék,

- a hasznalt informatikai rendszerek integritasa, rendelkezésre allasa és kulsé
behatasok elleni védekezb képessége fennalljon,

- mind sajat maga, mind munkavallaléi, megbizottjai felé titoktartasi
kotelezettséget tamaszt, amely titoktartas hataridd nélkul terheli.

Szolgaltatd a biztonsag megfelel6 szintjének meghatarozasakor figyelembe veszi az
adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kuldndsen a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl,

9.
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elvesztésébdl, megvaltoztatasabodl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

El6fizeté koteles tajékoztatni Szolgaltatét, amennyiben a szolgaltatdas hasznalata
keretében jogi kotelezettség teljesitéséhez szukséges adatkezelés valdésul meg. Az
értesitésben pontosan meg kell jeldlni, hogy a jogi kotelezettséget mely jogszabaly irja
eld és mely adatokra terjed ki.

A személyes adatok feldolgozasa soran Szolgaltaté az aldbbi adatbiztonsagi
intézkedéseket biztositja:

— ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasa;

— az alkalmazott informatikai rendszerek automatikus adatfeldolgoz6
alrendszereinek jogosulatlan személyek 3ltali, adatatviteli berendezés
segitségével torténé hasznalatanak megakadalyozasa;

— azinformatikai rendszer Gzemzavar esetén torténd helyreadllithatosaga és
A személyes adatok feldolgozasa soran Szolgaltaté az alabbi szervezeti intézkedéseket
biztositja:

— adatvédelmi szabalyzat alkalmazasa, abban az adatfeldolgozassal
kapcsolatos folyamatok meghatarozasa, garanciak alkalmazasa az
adatfeldolgozasi mlveletek szabalyozottsaga érdekében,

— adatvédelmi tudatossag novelés a munkavallaloi korében,

— adatvédelmi tisztvisel6 alkalmazasa.

13.4. Utasitasi jog
Szolgaltato vallalja, hogy csak

- El6fizetd nevében, és jelen szerzddési feltételek szerinti utasitasaval
dsszhangban dolgozza fel a személyes adatokat, amennyiben barmely oknal
fogva nem képes megfelelni ezeknek a kdvetelményeknek, haladéktalanul
tajékoztatjak errdl El6fizetdt.

- nincs tudomasa arrol, hogy a ra vonatkoz6 jogszabalyok akadalyoznak az
El6fizetdtdl kapott utasitdsok és a szerzédésben vallalt kotelezettségek
teljesitését.

El6fizetd jogosult tordlni az altala rogzitett adatokat a szolgaltatas adattorlési
funkcidinak hasznalataval.

El6fizet6 jelen szerz8dés alairasaval kifejezetten engedélyt ad arra, hogy a szolgaltatas
technikai fejlesztése keretében Szolgaltatd, vagy a szolgaltatas szerz6i jogaival
rendelkez6 mas személy a szolgaltatds mogottes informatikai rendszereit fejlessze,
abban mdédositasokat hajtson végre.

10.
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13.5. Tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele

Szolgdltatd a szolgaltatas Uzemeltetése sordan a Honlapjan feltintetett
adatfeldolgozokat veszi igénybe. Szolgaltatd jogosult a tovabbi adatfeldolgozok
személyét az El6fizetd elbzetes hozzajaruldsa nélkil modositani. El6fizetd a modositast
a Szolgaltatas igénybevételével veszi tudomasul.

13.6. Az adatkezelési miiveletek tamogatasa
Szolgaltatd tamogatja az El6fizet6t:

- a Rendelet 35. cikke szerinti hatasvizsgalat lefolytatasaban azzal, hogy ha az
El6fizet6é az adatfeldolgozast is érintd hatasvizsgalatot készit, a Szolgaltaté az
El6fizetd 3altal megfogalmazott konkrét, az adatfeldolgozassal kapcsolatos
kérdésekre irasbeli valaszt ad,

- adatvédelmi incidensek kezelésében azzal, hogy:

o ha Szolgaltatd barmilyen szintl adatvédelmi incidenst észlel, akkor azt
24 6ran belul jelzi az El&fizetd felé,

o ha az El6fizeté adatvédelmi incidenst jelez a Szolgaltatd felé, akkor
Szolgaltato kdzremUkodik az incidens kivizsgalasaban

o Az adatvédelmi incidensrél szél6 tajékoztatasban Szolgaltatd az alabbi
adatokat jel6li meg:

» érintett személyes adatok kore,

» incidenssel érintettek kore, szama,

* incidens id6pontja,

» incidens koérulményei,

* incidens hatasa,

* incidens elharitasa érdekében Szolgaltaté altal tett intézkedés,
» incidenssel kapcsolatos egyéb adatok.

Szolgaltatod igény esetén személyes konzultacidban biztositja annak a lehet8ségét, hogy
az El6fizet6 ellenbrizni tudja a szolgaltatdas mUkddését, azonban Szolgaltatd technikai
lehet6ségek hianya miatt, valamint szerz6i jogi korlatok miatt a Szolgaltatas mogotti
informatikai rendszerekhez és azok forraskddjahoz nem biztosit hozzaférést.

Szolgaltatd haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetét, ha annak valamely utasitasa
Szolgaltatd megitélése szerint sérti a vonatkozé adatvédelmi kovetelményeket.
Amennyiben az utasitast az El6fizet6 az értesitést kovetden is fenntartja, Szolgaltatd
mentesul az adott adatfeldolgozasi tevékenységgel kapcsolatos felel8sség aldl.

13.7. Az érintetti joggyakorlas tamogatasa

El6fizetd barmikor jogosult kéréssel fordulni Szolgaltat6 felé, ha az Erintettek szamara
valamely jog gyakorlasahoz Szolgaltatd kozremlkddésére van szukség, ilyen esetekben
Szolgaltatd kdzrem(kodik a joggyakorlas tamogatasaban.

11.
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Szolgaltatod csak a szerz6dés szerinti El6fizetd részérél fogad adatkezeléssel kapcsolatos
jog gyakorlasra vonatkoz6 kérelmet. Amennyiben az El&fizetén kivul barki az El6fizeté
adatkezelését érintd adatkezeléssel kapcsolatos jogot kivan kdzvetlendl a Szolgaltatoval
szemben gyakorolni, a kérelmet Szolgaltaté az El6fizeté felé tovabbitja érdemi
intézkedés nélkul, intézkedést csak az El6fizetd utasitdsa alapjan hajt végre az
adatkezeléssel kapcsolatban.

El6fizeté a Szolgaltatdson belul rendszerfunkcié biztositasaval tud adatot menteni,
torolni.

13.8. Nyilvantartasi kételezettség

Szolgaltatd a Rendelet 30. cikk (2) bekezdése szerinti nyilvantartast vezet az altala
végzett Adatfeldolgozasi tevékenységrél.

13.9. Titoktartas

Szolgaltatd kotelezi magat arra, hogy az adatfeldolgozasi tevékenységének jelen
Szerz6désben meghatarozott elldtdsa soran tudomasukra juté személyes adatokat és
minden olyan tovabbi informaciét, amely az El6fizetd adatkezelési illetve Szolgaltato
adatfeldolgozasi tevékenysége soran tudomasara jut, bizalmasan kezeli és azokat
kizarélag a jelen Szerz6désben meghatarozott feladatok elldtdsa érdekében hasznalja
fel.

13.10.Az  adatfeldolgozasi szerz6dés megsziinését kovetéen fennalld
kotelezettségek

El6fizeté és Szolgaltatd megallapodnak abban, hogy az el6fizetés szerinti tarolasi
id6tartam leteltét kovetéen a Szolgaltatd torli, vagy visszaadllithatatlan maddon
anonimizalja az adattarolas hataridejét megel6z8en keletkezett adatokat.

14. SZERZODES MEGSZUNESE

Az El6fizetdi szerz8dés megszlnik:
- kozds megegyezéssel,

- amennyiben az El6fizetd az el6fizetését nem hosszabbitja meg, ideértve azt az
esetet is, amikor az El6fizetd a felszolitasban megjeldlt fizetési hataridbig nem
fizeti ki az El6fizetési dijat,

- barmelyik Fél altali rendes felmondassal,
- El6fizetd halalaval, vagy jogutod nélkuli megsziinésével,
- Szolgaltato jogutdd nélkuli megsziinésével.

Felek a szerz6dést 30 napra mondhatjak fel.

Amennyiben a Szerz8dés az Elbfizetési dijjal mar rendezett id6szak leteltét megel6z8en
sz(inik meg, Elfizetd nem jogosult a mar kifizetett el&fizetési dijak visszatéritésére.

Amennyiben El6fizetd az elbfizetési dijat az errél szélé felszélitast kovetden
meghatarozott idén belll sem fizeti meg, Szolgaltat6 jogosult az Elbfizetd hozzaférését
azonnali hatallyal megszintetni a Szolgaltatashoz és adatait torolni.

12.
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Amennyiben az El6fizetd az elbfizetési id6szaka leteltét kdvetéen felmondja a
szerz8dést, torli fiokjat, vagy kéri az adatai, szolgaltatasa torlését, Szolgaltatd a mar
befizetett el6fizetési dijakat nem tériti vissza.

15. SZERZODES MODOSITASA

Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy jelen ASZF rendelkezéseit a weboldalon
valé kozzététellel egyoldalian modositsa.

A moédositast az El6fizetd a honlap hasznalataval fogadja el.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot Szolgaltatdsa, valamint annak barmely
elemének, kinézetének fejlesztésére és mddositasara.

A dijszabas mddositasa esetén El6fizeté a dijszabaly mddositasat az Elbfizetési dij
megfizetésével fogadja el.

16. SZAVATOSSAG

16.1. Az El6fizet6t megilleté felmondasi és szavatossagi jogok

Az El6fizet6t a Weboldal hasznalataval és mikddésével kapcsolatban a 45/2014 Korm.
Rendelet szerinti felmondasi jog és kellékszavatossagi jog illeti meg.

El6fizet6 a jogait az 1. pontban feltintetett elérhetéségeken keresztul jelentheti be, és
érvényesitheti.

16.2. Felmondasi jog

A fogyasztok és vallalkozasok kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szél6 45/2014
(11.26.) Korm. rendelet értelmében a fogyasztébnak min6suld Felhasznald a szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz8dés megkdotésének napjatdl szamitott
tizennégy napon belul gyakorolhatja felmondasi (elallasi) jogat.

Felhasznal6 a felmondasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles
eljuttatni a Szolgaltato 1. pontban feltintetett elérhetdségeinek egyikére. Ebbdl a célbol
a Felhaszndl6 felhasznalhatja a kovetkezd linken keresztlil elérhetd felmondasi
nyilatkozat mintat is. A Felhasznal6 hataridében gyakorolja felmondasi jogat, ha a fent
megjeldlt hataridd lejarta eldtt elkdldi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Felhasznalét terheli annak bizonyitasa, hogy felmondasi jogat az e pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

A Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Felhasznalé felmondasi
nyilatkozatanak megérkezését.

irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Felhasznal6é az erre iranyuldé nyilatkozatat 14 naptari napon belul (akar a 14. naptari
napon) elkdldi a Szolgaltaténak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztul
torténd értesités esetén az e-mail kuldésének idejét veszi figyelembe Szolgaltaté a
hataridé szamitas szempontjabdl. A Felhasznald levelét ajanlott kildeményként koteles
postara adni, hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté legyen a feladas datuma.
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A Szolgaltatastél valo eldlldas esetén Felhasznalonak figyelembe kell vennie, hogy
Szolgaltatd csak a szolgaltatas azon dijat kdteles visszatériteni, amit a Felhasznalé még
nem vett igénybe. A felhasznalast a Szolgaltatd minden esetben egyedileg allapitja meg.

4.1. Kellékszavatossag

El6fizet6 a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén (hibas a teljesités kuldondsen, ha a
Weboldal valamilyen minéségi hibaban szenved) a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztoi szerz8dés esetén El6fizetd az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves elévilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait El6fizetd érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerz8dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1
éves elévulési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

El6fizet6 - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul
az El6fizet6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Forgalmazé szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést El6fizet nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Forgalmazé koltségére El6fizetd is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz8déstdl is elallhat.

Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Az El6fizetd a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Forgalmazé
adott okot.

Az El6fizetd koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint
a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon belul kozdIni a Forgalmazéval.

Az El6fizetd kozvetlenll a Forgalmazéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hdénapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az El&fizetd igazolja, hogy
a Szolgaltatast a Szolgaltatétdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesul a szavatossag aldl, ha
ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a hibaja az El&fizet részére torténd
atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba
oka az El6fizetének felréhatd okbdl keletkezett, nem koteles El6fizet altal tdmasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan mar az
El6fizetd koteles bizonyitani, hogy az El6fizetd altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

2 Jogérvényesitési lehetéségek

4.1. Panaszigyintézés helye, ideje, médja
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El6fizet6 a szolgaltatassal vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasait az
1. pontban megjeldlt elérhet8ségéken keresztul gyakorolhatja.

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a
szbbeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet8ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy
ha az El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszt rogziti
és 30 napon belul érdemi valaszt kuld.

Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja.
Az intézkedés jelen szerzddés értelmében az elektronikus levelezési cimre torténd
valaszadast, vagy postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja az El6fizetdt.
4.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben Szolgaltaté és El6fizetd kozott esetlegesen fennalld jogvita Szolgaltatéval
folytatott targyalasok soran nem rendez8dik, az El6fizet6 jogosult:

- Panasztételre a fogyasztévédelmi hatosagnal,
- Békéltetd testulet eljarasanak kezdeményezésére
A Békéltet6 testlletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. Levelezési
cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152 EIndk: Dr. Bodnar Jozsef E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bdcs-Kiskun Megyei Békéltetds Testilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszdma: (76) 501-525, (76) 501-500 Fax szdma: (76) 501-538

EIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp.
5. Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354, 451-775 Fax szama: (66) 324-976 Elnok: Dr.
Bagdi Laszl6 E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u.
1. Telefonszadma: (46) 501-091, 501-870 Fax szama: (46) 501-099

EIndk: Dr. Tulipan Péter E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama:
(1) 488-2131 Fax szama: (1) 488-2186 EInok: Dr. Baranovszky Gyorgy E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék Fax szdma: (62) 426-149

EInok: Dr. Horvath Karoly E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testilet Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310

15.

Hungary, H-2151 Fét, Szent Imre u. 94. — www.nyomkovetes.net - info@nyomkovetes.net - Tel.: +36 1 769 1005




(¢ Flexcom’

GPS Tracking Solutions
Fax szama: (22) 510-312 EInok: Dr. Vari Kovacs J6zsef E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
bekeltetes@fmkik.hu

GySr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszdma: (96) 520-202; 520-217 Fax szdma: (96) 520-218

EIndk: Horvath Laszlé E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735 Fax szama: (52) 500-720

EInok: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15. Levelezési cime:
3301 Eger, Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615

EInok: Dr. Gordos Csaba E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park
8. Telefonszdma: (56) 510-610 Fax szama: (56) 370-005

EInok: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 2800 Tatabanya, Fi tér
36. Telefonszdma: (34) 513-010 Fax szdma: (34) 316-259

EInok: Dr. Rozsny6i Gyorgy E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testilet Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860 Fax szama: (32) 520-862 EIndk: Dr. Pongd Erik E-mail cim:
nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. Telefonszama:
(1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921 EIndk: dr. Csanadi Karoly E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama:
(82) 501-000 Fax szadma: (82) 501-046

EInok: Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhaza,
Széchenyi u. 2. Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax szama: (42) 420-180

EInok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661 Fax szama: (74) 411-456 EInok: Dr. Gall Ferenc E-mail cim:
kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama:
(94) 312-356 Fax szdma: (94) 316-936 EInok: Dr. Kovesdi Zoltdn E-mail cim:
vmkik@vmkik.hu
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Veszpréem Megyei Békélteté Testilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszdma: (88) 429-008 Fax szama: (88) 412-150

EIndk: Dr. Vasvari Csaba E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca
24. Telefonszdma: (92) 550-514 Fax szdma: (92) 550-525 EInok: Dr. Molnar Sandor E-
mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

- Birosagi eljaras kezdeményezésére.
16.3. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa

Szolgéltatd jogosult jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket az El6fizet6k Weboldalon
torténé elbzetes tajékoztatasa mellett, egyoldalian is modositani. A mddositott
rendelkezések a hatalyba Iépést kovetéen a Weboldal elsé hasznalata alkalmaval valnak
hatalyossa El6fizetével szemben, azokat a modositast kovetéen inditott tgyekre kell
alkalmazni.

Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast
hajtson végre a Weboldalon, el6zetes figyelmeztetés nélkil. A Szolgaltaté tovabba
fenntartja a jogot, hogy a Weboldalt mas domainnév ala helyezze at.

Hatalyos: 2019. 03. 19.

1-es szamu melléklet
Ertesitési eltavolitasi eljaras szabalyai
CselekvOképtelen kiskoru esetében az adatok eltavolitasi kérelmét a kiskoru térvényes
képviselGje kérheti.

Az adatok eltavolitasi kérelmét teljes bizonyité erejl maganokiratba vagy kozokiratba
foglalt modon, vagy a kiskord, illetve térvényes képvisel8je azonositasara alkalmas mas
maodon, igy kuldndsen ajanlott postai kildeményben kell a Szolgaltaté felé tovabbitani.

A kérelmet korlatozottan cselekvdképes (14 éven fellli) kiskori maga is beadhatja.

Korlatozottan cselekv6képes kiskoru jogosult személyiségi jogat sértd tartalmu
informacié esetén a kiskoru torvényes képvisel6je is felhivhatja az értesitéssel a
szolgaltatot a kiskoru jogosult személyiségi jogat sért§ tartalmu informacio
eltavolitasara.

Az értesitésben meg kell jeldIni:

a) a sérelem targyat, a jogsértést valoszinUsitd tények megjeldlését és annak indokait is,
hogy a sérelmezett tartalom miért sérti a kiskoru személyiségi jogait;

b) a jogsértd tartalmu informacié azonositasahoz szikséges adatokat;

17.

Hungary, H-2151 Fét, Szent Imre u. 94. — www.nyomkovetes.net - info@nyomkovetes.net - Tel.: +36 1 769 1005




(¢ Flexcom’

GPS Tracking Solutions
€) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus
levelezési cimét.

A Szolgaltaté az értesitést kovetben:

- az értesités atvételétdl szamitott 12 6ran beldl intézkedik a jogsértd tartalom
hozzaférhet6ségének megszintetésérdl,

- az intézkedésérdl legfeliebb 1 munkanapon belll irasban tajékoztatja az
El6fizet6t, amelyben feltintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést
allitd értesitése alapjan tortént.

Koteles megtagadni a Szolgaltaté az informacidhoz valé hozzaférés nem biztositasat
vagy az informacié eltavolitasat, ha ugyanazon informacié vonatkozasaban ugyanazon
jogosult vagy a jogosult meghatalmazottja értesitése alapjan mar eljart, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

A jogosult értesitése alapjan a Szolgaltaté a szolgaltatd elutasithatja a sérelmezett
informaci6 hozzaférhetetlenné tételét, ha a (13) bekezdés szerinti értesitésben megjeldlt
indokok alapjan megalapozatlannak tartja a kiskoru személyiségi jogainak sérelmét.

Az El6fizetd az irasos tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon belll teljes bizonyitd
erejl maganokiratban vagy kézokiratban a Szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett
informacio eltavolitasaval szemben. A kifogasnak tartalmaznia kell:

- az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve
azt a haldzati cimet, ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az El&fizetot
azonositd, az Ekertv. 4. §8 (1) bekezdés a)-e) és g) pontjaiban meghatarozott
adatokat;

- indokolt nyilatkozatot arrol, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacié nem
sérti a jogosult jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informaciét Ujra
hozzaférhet6vé tenni, és errél a jogosultat a kifogas megkuldésével értesiteni, kivéve, ha
az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az El&fizetd a jogsértést elismeri vagy hataridBben nem terjeszt el6 kifogast vagy az
nem tartalmazza az el6irt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltat6é az informaciéhoz val6
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacio eltavolitasanak hatalyat koteles
fenntartani.

A szolgaltatd nem felel6s az érintett informaci6é eltavolitdsanak vagy az ahhoz valé
hozzaférés nem biztositdsanak eredményes végrehajtasaért, amennyiben az eltavolitas
vagy a hozzaférés nem biztositasa sordn az Ekertv.-ben meghatdrozottaknak
megfelel8en és j6hiszemdUen jart el.
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